
Página 1 de 5

TÉRMINOS Y CONDICIONES GENERALES
PROVISIÓN DE SERVICIO DE ACCESO A INTERNET – SAI

El presente documento establece los Términos y Condiciones Generales mediante los cuales AXS BOLIVIA S.A. (en adelante “AXS”), prestará a favor de la USUARIA o USUARIO el SERVICIO 
de Acceso a Internet - SAI (en adelante el “SERVICIO”).

1. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO Y ASPECTOS ASOCIADOS:
1.1. El SERVICIO que se prestará a la USUARIA o USUARIO, es aquel conectado a la 

electromagnéticas. El SERVICIO contratado por la USUARIA o USUARIO consiste en 

Internet. El acceso se puede dar por:
1.1.1. 

1.1.2. 

1.1.3. 

1.1.4. 

1.1.5. 

1.2. 

1.3. 

responsabilidad.
1.4. 

de una red pública operada por otro titular, la USUARIA o USUARIO que contrate 

1.5. 

1.5.1. 

1.5.2. 

1.5.3. 
para publicar su contenido.

1.5.4. 
de la misma.

1.5.5. 
1.5.6. La USUARIA o USUARIO es responsable de poseer los back ups de su 

1.5.7. 

1.5.8. 

1.5.9. 

2. CONDICIONES DE FACTIBILIDAD Y CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS MÍNIMAS 
NECESARIAS PARA LA INSTALACIÓN Y USO DEL SERVICIO:

2.1. 

2.2. 

2.3. 

2.4. 

2.5. 

2.6. 

2.7. 

USUARIA o USUARIO.
2.8. 

2.9. 

2.10. 

2.11. 

2.12. 

prueba.
2.13. 

2.14. 

o USUARIO o la persona que ésta(
2.15. 

2.16. 

3. HABILITACIÓN Y PLAZO PARA LA PROVISIÓN DEL SERVICIO:

3.1. 

3.2. 

3.3. 

3.4. 

3.5. 

o USUARIO.
3.6. 

3.7. 

3.8. 
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atribuibles. 
3.9. 

registrado.
3.10. 

3.11. 

3.12. 

3.12.1. 
3.12.2. Obstrucciones por estructura del inmueble o por bienes muebles.
3.12.3. 

3.12.4. 

3.13. 

calendario de la solicitud, caso contrario, se aplicará un cargo relacionado con el 

4. TARIFAS Y CARGOS
4.1. 

4.2. 

4.3. 

USUARIAS o USUARIOS que se encuentran en circunstancias similares.
4.4. 

4.5. 

4.6. 

4.7. 

4.8. 

4.9. 

4.10. 

4.11. 

4.12. 

4.13. 

5. FACTURACIÓN, COBRANZA, PAGO, CORTE y REHABILITACIÓN: 
5.1. 

por Adelantado la USUARIA o USUARIO debe proceder con el pago del SERVICIO 

5.2. 

primer mes.
5.3. 

contratados por separado.
5.4. 

5.5. 

5.6. 

5.7. La USUARIA o USUARIO podrá solicitar el cambio de plan, el cual implica un pago 

solicitud. En caso de que el cambio de plan se realice cuando aún no se pago por 

por el tiempo restante del contrato.
5.8. 

demande su solicitud. 
5.9. 

5.10. 

Cargos.
5.11. 

el Contrato por incumplimiento de las obligaciones de pago de la USUARIA o 

5.12. 
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5.12.1. 

5.12.2. 
a los contratados.

5.12.3. 

5.12.4. 

5.12.5. 
de pago adquiridas.

5.12.6. 
5.13. Si la USUARIA o USUARIO desea migrar de la modalidad de Postpago a la 

modalidad de Pago Adelantado, independiente del cambio de plan, podrá 

la primera mensualidad en la modalidad Pago Adelantado.
5.14. Si la USUARIA o USUARIO desea migrar de la modalidad de Pago Adelantado 

a la modalidad de Postpago, independiente del cambio de plan, podrá 

6. REHABILITACIÓN DEL SERVICIO:

a partir del momento en que la USUARIA o USUARIO pague el monto adeudado por 

7. CRITERIOS PARA MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN: 
7.1. 

7.2. 
asociados a la misma, entendiéndose red interna a cualquier cableado o equipo que 

7.3. 

mencionadas.
7.4. 

7.5. 

7.6. 
siguientes: 

7.6.1. 
Core.

7.6.2. 

7.6.3. 

7.6.4. 

7.6.5. 
7.6.6. 

NOC.
7.6.7. 

7.7. 
tiene pleno conocimiento de los procedimientos que se aplican en el resto de las 

7.8. 

7.9. 

7.10. 

7.11. 

7.12. 

USUARIA o USUARIO.
8. PARÁMETROS DE CALIDAD:

9. PROCEDIMIENTO DE ATENCIÓN DE CONSULTAS, RECLAMACIONES Y 
EMERGENCIAS Y/O SERVICIOS DE INFORMACIÓN Y ASISTENCIA: 

9.1. 

9.2. 

9.3. 

la norma regulatoria aplicable, pronunciándose por la procedencia, improcedencia o 

9.4. 

9.5. 

9.6. 

10. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS USUARIAS Y USUARIOS EN RELACIÓN 
AL SERVICIO: 

10.1. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS: La USUARIA o USUARIO 
 

10.1.1. Derechos: 
a) 

ininterrumpida al SERVICIO.
b) 

c) 

d) Acceder gratuitamente al SERVICIO en casos de emergencia, que determine la 

e) 

f) 

g) 

h) 

i) 

j) 

k) 

l) 

m) 

n) 
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o) 

p) 

q) 

r) 

s) 

t) 

u) 

v) 

w) 

x) 

y) 

10.1.2. Obligaciones:
a) 

b) 

c) 
público, a la seguridad nacional, ni darles ningún uso destinado a introducir, publicar, 
desplegar, transmitir o anunciar por medio del SERVICIO, cualquier contenido que 

otra persona.
d) 

e) 

f) 
g) 

h) 

i) 

por el uso normal.
j) 

por terceros asignados por la USUARIA o USUARIO, las pruebas necesarias que le 

k) 

para el SERVICIO, además de demostrar documentalmente que la USUARIA 

l) 

m) 

n) 
ni alquilar, ni prestar, ni disponer, ni entregar a terceras personas, ni cambiar la 

o) 

p) 

q) 

r) 
intereses.

s) 
necesite comunicar.

t) 

u) 

10.2. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL OPERADOR O PROVEEDOR DE SERVICIOS: 
 

10.2.1. Derechos: 
a) 

b) 

c) 

d) 

mismos.
e) 

SERVICIO.
f) 

usuarias o usuarios que tengan cortado el SERVICIO por deuda por al menos tres 

g) 

la USUARIA o USUARIO descritos en el presente documento.
h) 

en las ocasiones que la USUARIA o USUARIO pretenda usar tal argumento para 

i) 

j) 

10.2.2. Obligaciones: 
a) 

b) 

c) 
del SERVICIO, a la USUARIA o USUARIO.

d) 

e) 

f) 

g) 

h) 

i) 

j) 
k) 

l) 

autoridad competente.
m) 

tercera edad, el acceso al SERVICIO, determinados en reglamento.
n) 
o) 

seguridad del Estado.
p) 

la USUARIA o USUARIO.
q) 

r) 

10.3. 

10.3.1. 

10.3.2. 

10.3.3. 

10.3.4. 
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LUGAR FECHA FIRMA Y RÚBRICA DEL USUARIO o USUARIA SERGIO RAMIREZ
GERENTE COMERCIAL

10.3.5. 

10.3.6. 

11. SUSPENSIÓN TEMPORAL: 
11.1. 

11.2. 

11.3. 

12. MEDIDAS PARA SALVAGUARDAR LA INVIOLABILIDAD DE LAS 
TELECOMUNICACIONES Y PROTECCIÓN DE LA INFORMACIÓN:

13. CAMBIO O MODIFICACIONES EN LA LEY O REGLAMENTOS DE 
TELECOMUNICACIONES:

 
Toda USUARIA o USUARIO se sujeta a los Términos y Condiciones Generales 
estipulados en este documento desde el momento de su suscripción.

14. EXCENCIÓN DE RESPONSABILIDAD:
exento de responsabilidad de acuerdo a las siguientes consideraciones:

14.1. 

14.2. 
señal transmitida o dañen los equipos, por lo que se recomienda apagar los equipos 

por daño de los mismos se aplique en la cuenta de la USUARIA o USUARIO.
14.3. 

14.4. 

14.5. 

14.6. 

responsabilidad de la USUARIA o USUARIO.
14.7. 

14.8. 

14.9. 

14.10. 
asumidas en este o cualquier documento por la USUARIA o USUARIO.

15. TERMINACIÓN, RESCISIÓN, RESOLUCIÓN: 
15.1. 

por parte de la USUARIA o USUARIO, quedará disuelta en los siguientes casos, 
correspondiendo en consecuencia el corte total del SERVICIO:

15.1.1. 

15.1.2. 
anticipadamente el Contrato, por incumplimiento a las obligaciones 

a) 

b) 

reportado por la USUARIA o USUARIO, de acuerdo al procedimiento establecido 

15.2. 

15.3. 

15.4. 

  


